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Uvod
CreditPortal, a.s., IC: 05561302, se sidlem U kréské vodarny 939/1a, Praha - Kré, PSC 140 00 (dale jen Spole¢nost) na
Ceském trhu poskytuje od roku 2014 nebankovni kratkodobé spotrebitelské Uvéry s jistinou 500 — 30000 K¢. Cilem
tohoto dokumentu je popis procesd aplikovanych Spolecnosti. JeZ zajistuji dodrZovani ustanoveného Etického
Kodexu Asociace Poskytovatel& Nebankovnich Uvérd (déle jen Asociace), a to za Géelem vstupu do Asociace.

Asociace a Eticky kodex
Spoleénost se zavazuje dodrzovat Eticky Kodex Asociace ve viech bodech.
Spolecnost se dlouhodobé snazi postupovat seriézné ve vztahu k zdkaznikim a jejich Gvéruschopnost posuzuje
pomoci kombinace internich kritérii, externich verejné pfistupnych a placenych databazi.
Ihned po zarazeni do asociace bude na internetové stranky www.creditportal.cz provozované Spolec¢nosti umisténo
logo Asociace, mozZnost stazeni Etického Kodexu Asociace a pfimy odkaz na internetové stranky Asociace
WWW.apnu.cz.

Sledovani a dodrzovani zavazka
Spolecnost se zavazuje k vypracovani zpravy dokumentujici dodrZzovani postupl uvedenych v kodexu a pravech
zdkaznika Asociace, a to ne méné nez jednou ro¢né. Zaroven vynaloZi maximalni Usili, aby pfedesla pfipadnym
pochybenim, ktera by mohla ohrozit dobré jméno Asociace.

Vseobecné zavazky
Spolecnost se zavazuje k zodpovédnému poskytovani Uvérd zaloZzeném na preciznim zhodnoceni bonity klienta.
Spokojenost zdkaznikd je pro spolecnost prvorada a kazdy, kdo ma zajem o pljcku, se s ni mlze jednoduse spojit
mailem, nebo telefonicky prostfednictvim call centra (kazdy pracovni den od 8:00 do 18:00 a v sobotu mezi 10:00 a
15:00. Vysokou kvalitu komunikace zabezpecuji kvalifikovani pracovnici, ktefi prosli firemnim skolicim kurzem a ktefi
jsou ochotni poskytnout jakoukoliv informaci ohledné uvérové transakce, popfipadé uUvérového podnikani
vSeobecné.
Spolecnost se zavazuje, Ze se nebude angaZovat v zkreslovani skutecnosti tykajicich se Uvérovych transakci.
Spolec¢nost se déle zavazuje, Ze nebude dochazet k Zzadné diskriminaci kvili pohlavi, etnickému plvodu, politickému
presvédceni, naboZenstvi, sexualni orientaci, rodinné situaci ¢i zdravotnimu postizeni.

Specifické zavazky tykajici se poskytovani tvéru
Reklama a marketing
Spolecnost se zavazuje, Ze reklamni materialy budou obsahovat dostatecné mnozstvi pravdivych informaci, aby byl
zédkaznik ihned obezndmen s nejdlleZitéjsimi skute¢nostmi ohledné Uvérovych transakci. PFfi navstiveni stranek
www.creditportal.cz mlze klient okamzité zjistit celkové naklady na poZadovany avér.

Spolecnost se zavazuje, Ze nebude poskytovat Uvéry lidem, o kterych se domniva, Ze by dany uvér nebyli schopni
splacet. Spolecnost vyuziva k poskytovani Gvérl proces, kde kazdy zakaznik je individualné ohodnocen na zakladé
informaci, které jsou volné pfistupné na internetu, sposkytnuty klientem v priibéhu


http://www.apnu.cz/
http://www.creditportal.cz/

registracniho procesu a nebo jsou zjistény v placenych databazich poptipadé ovéfovanim detaild poskytnutych
klientem pti dodatecném ovérovani Kdyz systém vyhodnoti zakaznika jako rizikového, Gdvér mu neni poskytnut,
ptipadné mu je poskytnuta jenom jeho ¢ast. Kdyz u nékterého z klientll spolecnost jiz eviduje zdvazek, uvér mu je
automaticky zamitnut.

Jednani se zakazniky, ktefi maji financni obtize

V situaci kdy néktery se zakaznikd nesplaci Uvér véas, se ho Spole¢nost snazi bezodkladné kontaktovat a informovat
se o dlivodech opozdéni. Ke kazdému pripadu se pristupuje zodpovédné a individudlné. Spolecnost se zavazuje, ze
splatnosti Uvéru. Kdyz se néktery z klientli zpozdi s platbou, je spole¢nosti ihned kontaktovan elektronicky, formou
SMS zprdvy a telefonicky. Tato Cinnost se periodicky opakuje v 5-ti dennich cyklech. Pak nasleduje interni proces
trvajici 30 dni, béhem kterych ma klient moznost splatit, nebo prodlouZzit splatnost své pljcky. V této fazi, je klientovi
odeslano nékolik maill a SMS sprav a je znovu telefonicky kontaktovan. Po 30 dnech jiz neni mozno aktivovat
prodlouZeni a pokud do 65 dni po splatnosti nedojde k dohodé je klient predan externi inkasni agenture. Pokud
s klientem neni dluh vyfeSen ani pomoci inkasni agentury jde cely pfilad k rozhod&imu soudci.

Vymahani dluhi
Spolecnost se pfimo nezapojuje do vymahani dluhli od dluznik(. Nesplacené zavazky ze strany klientl jsou predany
externi inkasni agenture. Spolecnost se zavazuje, Ze bude spolupracovat jenom s takovymi inkasnimi agenturami,
které splnuji prisna eticka kritéria pfi vykonavani svoji ¢innosti

Ochrana udajti a dlivérna povaha informaci o zakaznikovi
Osobni a jiné udaje poskytnuté zakazniky, jsou peclivé stiezeny. Vysoko inovativni systém vyuZivan spolecnosti je
toho zarukou a bezpeénost je na prvnim misté. Spole¢nost je také zaregistrovédna na Ufadé pro Ochranu Osobnich
Udaj 00054602/001a spliiuje véechny podminky, které jsou Gradem vyzadovany. Ucel, pro ktery jsou osobni tdaje
vyuzivany, je zakaznikovi sdélen jesté pred jejich poskytnutim. Pfenos dat je Sifrovan kli€¢em SSL.

Spole¢nost Creditportal, a.s., se tési na vzdjemnou spolupraci a bude vitat kazdou zménu kodexu, ktera bude vést ke
zlepseni podnikatelského prostredi v oblasti poskytovani kratkodobych uvéra.
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